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Seite 2 Tradition mit Zukunft

“Nicht, weil es schwer ist, wagen wir es

nicht, sondern weil wir es nicht wagen,

ist es schwer.“ (Lucius Annaeus Seneca)
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Akademie Handwerk Digital Die Akademie Handwerk Digital von
Lokalleads ist Kooperationspartner des

In leicht verstandlichen Schulungen Zentralverbands Sanitar Heizung Klima

werden digitale Entwicklungen des (ZVSHK), der Handwerksbetriebe und

Handwerks unter die Lupe genommen -organisationen bei der Digitalisierung

’ und gemeinsam Losungsansatze fur die begleitet und unterstutzt.
eigenen Herausforderungen entwickelt.
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Gemeinsam entwickeln wir digitale Pro-

(Bl Ieamn YE - Die Schulungen stellen Ihnen den zesse fur Handwerker und begleiten Sie
Seite 5 Regionale Sichtbarkeit Seite 6 Kapieren, nicht kopieren Rahmen und die Expertise, digitale auf dem Weg zu mehr Effizienz und der
Trends und Entwicklungen im Starkung lhrer Position am Markt.

Handwerk fur sich zu nutzen.
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Starke und zukunftssichere Mitglieder
sind das Fundament der Handwerks-

Ve
| N ﬂ” Trends erkennen organisationen. Daher setzen wir uns
gemeinsam fur ein starkes digitales Hand-
werk ein.
:' ¥ : Entwicklung fordern
=

@ Handwerk starken

Seite 7 Lokalleads und der ZVSHK Seite 8 |hr Kontakt zur Akademie




Tradition mit Zukunft

Tradition mit Zukunft

Die Digitalisierung verandert unum-
kehrbar die Welk, alle Felder der Wirt-
schaft und des Handwerks. So haben sich
neben den Kunden auch die Markte durch
neue digitale Teilnehmer gewandelt.

Die hohere Nachfrage, als das Hand-
werkerangebot bedienen kann, hat
zwei Ursachen, die zum Problem werden
konnen:

Der Ruckstand der Digitalisierung, der
sich besonders in Uberholten On- und
Offline-Verkaufsprozessen und dem
Kundendialog zeigt und einem akuten
Mangel an Auszubildenden und
Mitarbeitern.

HANDWERK HEUTE

« hohe Nachfrage, aber nur
geringes Angebot

v gewandelte Markte und neue
Marktteilnehmer

« verandertes und digitales
Kundenverhalten

« Fachkraftemangel und
Nachwuchssorgen

|EV~E-':| neue Marktteilnehmer
o)
)aﬂ verdnderte Kunden

Fachkrafte fehlen
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“Handwerk gestaltet die
digitale Zukunft mit.”

Hans Peter Wollseifer,
Prasident des Zentralverbandes
des Deutschen Handwerks

Um die Position des Handwerkers zu
sichern, lohnt sich ein Blick auf die Markt-
teilnehmer, die sich digital fir die Zu-
kunft geristet haben. \Was machen sie
anders, und welche Prozesse und Werk-
zeuge konnen Handwerksbetriebe fur sich
nutzen?

Neue Marktteilnehmer — wie Amazon —
agieren erfolgreich in vielen Branchen und
bedrohen die klassischen Prozessketten
des Handwerks aus Hersteller, Grofdhand-
ler, Handwerker und Endkunden.

Das gelingt, da sie die Potentiale der Digi-
talisierung nutzen. Besonders auf der
ersten Meile von der Akquise bis zum fina-
len Angebot arbeiten sie mit modernsten
Prozessen und Werkzeugen. Das veran-
dert den Markt und kann das Handwerk
komplett aus diesem verdrangen.

HANDWERK MORGEN

« Einsatz digitaler Prozesse und
Werkzeuge

« Konzentration auf lukrative Kunden

v gesicherte Marktposition

¢ hohe Attraktivitat fur Fachkrafte

|.||||Q vernetzte Prozesse

% digitale Werkzeuge

000 lukrative Kunden
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Themenbereich T

“Alle sagten: Das geht nicht.
Dann kam einer, der wusste das nicht
und hat’s gemacht.”

(Verfasser unbekannt)

Digitalisierung ist die Umwandlung
aller Prozesse der Gesellschaft, der
Wirtschaft und des Handwerks. In den
Beziehungen zwischen Kunde und Hand-
werker und zwischen Mitarbeiter und Vor-
gesetztem sind ihre Folgen unulbersehbar:

Kunden nutzen neue Wege der Infor-
mationsbeschaffung, der Kommunika-
tion und des Kaufs. Wollen Sie zukunftig
Kunden gewinnen, mussen Sie reagieren!
Mitarbeiter nutzen Technik heute an-
ders und geben der eigenen Arbeit einen
anderen Stellenwert in inrem Leben. Als
Arbeitgeber binden Sie diese an sich,
wenn Sie sich ihren Bedurfnissen anpassen.

Wie kdonnen Sie auf diese Veranderungen
von Markt und Marktteilnehmern reagieren?
Passen Sie |lhre Prozesse und Werk-
zeuge an!

Umdenken im Kopf
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Akademie Handwerk Digital

v Dbegleitet Sie auf lhrem Weg zur
Digitalisierung

+ hilft Ihnen, sich eigene digitale Ziele
zu setzen

v unterstutzt Sie, jetzt richtige
Entscheidungen zu treffen

« zeigt Ihnen lhre Chancen durch
die Digitalisierung

d
000

Kunden gewinnen

@ Fachkrafte binden

Marktposition sichern
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“Man muss nicht alles Alte lber
Bord werfen, um in der digitalen
Welt erfolgreich zu sein.”

Jurgen Meffert, Manager,
Unternehmensberater und Buchautor

Sie sind offline sichtbar, doch werden
Sie online gefunden? Die Suche nach
Handwerkern beginnt heute im Internet!
Wer hier fur Kunden nicht zu finden ist,
kann nicht beauftragt werden. Zeigen Sie
sich rund um die Uhr online und werben
Sie fur sich.

Der Weg zur digitalen Sichtbarkeit:
Sichtbarkeit in Ihrer Region erreichen

Sie durch Online-Prasenz auf diversen
Kanalen, wie Branchenblchern, sozialen
Medien, Plattformen und Online-Shops,
aber auch lhrer Webseite und Google-
Werbeanzeigen. So konnen Sie Kunden
gewinnen und an sich binden.

Ihr Wettbewerbsvorteil bei schwacherer
Auftragslage! Aber auch Auszubildende,
neue Mitarbeiter und sogar den Unterneh-
mensnachfolger konnen Sie online praziser
ansprechen und einsetzen.

Themenbereich 2 ‘-—""T' é
Sichtbarkeit in lhrer Region &

Wir unterstiitzen Sie:

« den richtigen digitalen Kanal fur lhre
Wilnsche und Anspriche zu finden

« sich gezielt digital in Szene zu setzen

« sich von lhrer besten digitalen Seite
ZU zeigen

Einfach, anschaulich und verstandlich

erklart, bauen Sie lhre digitalen Fahig-
keiten aus!

Kanale nutzen

Sichtbarkeit erhohen
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Themenbereich 3

HOME
PRODUUCTS
CONTACT

“Es ist verruckt, die gleichen Dinge zu
tun, die man schon immer getan hat
und dabei zu erwarten, dass man
andere Ergebnisse erzielt als in der
Vergangenheit.“ Albert Einstein, Physiker

Das Handwerk setzt nur langsam auf
Digitalisierung. Andere haben diese
LUcke fur sich erkannt und erobern den
Online Handwerkermarkt im Sturm:
Portale, Shops, Softwareanbieter,
Plattformen und Hersteller.

Doch was machen diese Disruptoren
anders und besser als klassische Hand-
werksbetriebe? Warum ziehen Kunden
diese serviceorientierten Spezialisten
den wenig kundenorientierten Allroun-
dern vor?

Disruptoren haben sich mit hoher Effizienz
durch Vernetzung und Schnittstellen an-
gepasst. Sie sind omniprasent und Uber-
zeugen mit mobil optimierter Sichtbarkeit
und Reichweite, einem automatisierten
Kundendialog und einem einfachen
und schnellen Verkaufsprozess.

Wir unterstuiitzen Sie:

« das Kundenverhalten auf Online-Platt-
formen zu verstehen und zu nutzen

« Dbei lhrer digitalen Transformation in
Eigenregie

v effiziente Prozesse und Strukturen in
Ihrem Unternehmen zu schaffen

356 Kunden binden
N~ MNN

EIX\ lhre Transformation

@ Strukturen entwickeln

Entscheidend wird sein, wie die Be-
triebe im digitalen Zeitalter ihre Infor-
mationshoheit ausbauen und sichern.
Der Besitz der Daten wird im digitalen
Zeitalter zur Wahrung und Erfolgskri-
terium im Handwerk.”

Helmut Bramann,

Hauptgeschaftsfuhrer ZVSHK

Uber Lokalleads

Lokalleads unterstutzt Handwerker mit
Produkten und Leistungen bei ihrem
Online-Verkaufsprozess. Die erste Phase
des Kundendialogs zum finalen Angebot
kann mit Software zur Angebotsautoma-
tisierung, Google-Werbung und Websei-
ten und komplett digitalisiert werden.

Diese Effizienzsteigerung schenkt
Handwerkern Zeit fur das Wesentliche.
Lokalleads entwickelt far und im Aus-
tausch mit dem Handwerk und nah an
den Wunschen ihrer Kunden. Darum ist
sie fUr Handwerker, Verbande, Grolthandel
und Hersteller der Ansprechpartner zum
Thema Digitalisierung.

Uber den ZVSHK

Der ZVSHK (Zentralverband Sanitar
Heizung Klima) ist Standesorganisation,
Wirtschaftsverband und Interessenvertre-
tung des SHK-Handwerks in Deutschland
und ist der grofste nationale Verband in der
Europaischen Union fur Planung, Bau und
Unterhalt gebaudetechnischer Anlagen mit
Schwerpunkt Energie- und Wassertechnik.

KOOPERATIONSPARTNER
ZENTRALVERBAND
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Handwerk Digital

»Um auch weiterhin als Erfolgsmodell
‘Made in Germany’ zu gelten, miissen
Handwerksbetriebe selbstbestimmt die
Digitalisierung fir sich nutzen.”

Martin Goppel, Leiter Digitale
Transformation Handwerk

Der einfache Weg zu lhrer Schulung

Sie wahlen aus den drei Themenberei-
chen das Passende fur sich aus, und wir
schicken lhnen eine Ubersicht der Vor-
trage zu diesem Thema oder finden den
passenden Inhalt, zu dem Sie sich schulen
lassen mochten.

Unsere Themenbereiche

Thema 1 - Umdenken im Kopf
Thema 2 - Schaffen Sie Sichtbarkeit
Thema 3 - Kapieren, nicht kopieren

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf!

Wir besprechen Themen fur lhren
Betrieb oder |hre Innungsmitglieder.
Gern senden wir Ihnen die Vortrags-
Ubersicht und die Konditionen zu.
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Kontakt zur Akademie
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Martin Goppel
Leiter Digitale Transformation Handwerk

Telefon: +49 (0)30 - 120 766 161
E-Mail: akademie@lokalleads.de

Lokalleads GmbH
Hackescher Markt 4 /
Neue Promenade 3
10178 Berlin
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Lokalleads GmbH

Hackescher Markt 4 / Neue Promenade 3
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www.lokalleads.de




